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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в муниципальных образованиях 

Иркутской области за 2 квартал 2015 года

в Черемховском районном муниципальном образовании

	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	97

	в том числе из органов государственной власти:
	

	Губернатора Иркутской области, 

Правительства Иркутской области
	9

	Администрации Президента РФ
	6

	других органов государственной власти
	4

	Всего рассмотрено обращений,  из них:
	97

	решено положительно
	21

	даны разъяснения
	74

	отказано
	2

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	находится обращений на рассмотрении 
	

	Направлено ответов за подписью мэра МО
	31

	Количество обращений, поставленных на контроль
	2

	Основные вопросы, отраженные в обращениях граждан
	-незаконная вырубка леса;

-земельные споры;

-ремонт жилья;

-оказание мер социальной поддержки;

-подтверждение стажа работы;

-непосредственная власть народа;

-участие МП «Молодым семьям-доступное жилье на 2014-2019гг»;
-организация сельскохозяйственного производства;
-приватизация жилья;
-заключение коллективных договоров;

- качество ЖКУ

	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	10

	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	3

	Количество обращений, рассмотренных  совместно с другими органами (федеральными, областными)
	14

	Количество жалоб, факты приведенные  в которых подтвердились
	1

	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	2

	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	

	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращения
	

	Принято граждан на личном приеме
	75

	в т.ч. руководством мэром (главой)
	24

	Тематика обращений по личному приему мэра (главой)
	- возможность направления детей в областные палаточные лагеря;

Подготовка документов на детей в ВДЦ «Океан»;

-оказание материальной помощи;
-улучшение жилищных условий;
-трудоустройство;
-открытие производства;
- оказание содействия в выделении деловой древесины;

- незаконна вырубка леса;

- установление дорожных знаков;
Устройство ребенка в ДОУ;

	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):

-решено положительно

-меры приняты 

-даны разъяснения 

-отказано

-оставлено без рассмотрения по иным причинам

-на рассмотрении
	5
20

	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	2 (приложение №№ 1, 2)

	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет                            
	


Учтены  предложения граждан при разработке нормативных документов:  нет
Типовые причины, порождающие обоснованные жалобы: 

- низкая правовая грамотность граждан;

- недостаточная бюджетная обеспеченность.
- недостаточная разъяснительная работа с родителями (законными  представителями).

Справка о работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования

за 2 квартал 2015 года
Обращения граждан являются одним из источников информации о социально-экономическом положении различных групп населения, об их настроениях и потребностях. Своевременное и качественное разрешение проблем, содержащихся в обращениях, в значительной мере способствует удовлетворению нужд и запросов граждан, снятию напряженности в обществе, повышению авторитета органов власти и управления, укреплению их связи с населением.  Поэтому одной из основных задач, возложенных на администрацию Черемховского районного муниципального образования и ее структурные подразделения, является организация и обеспечение единой, эффективной системы рассмотрения обращений граждан.

В соответствии с Федеральным законом № 59 от 02.05.2006 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», обращения граждан  рассматриваются в установленном порядке всесторонне и своевременно, особое внимание было уделено срокам и качеству рассмотрения поступивших обращений. Ряд письменных обращений проверялись комиссионно  и с выездом на место.

По итогам 2 квартала 2015 года на рассмотрение отделов и структурных подразделений поступило, и было рассмотрено  97 обращений. Проблемы, волнующие граждан, по сравнению с прошлым годом не изменились. Наибольшее количество письменных обращений на имя мэра района поступило по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, обеспечение жильем,  неудовлетворительное состояние дорог. Не менее актуальными остаются вопросы социального обеспечения, законности и правопорядка, воспитания и обучения детей и подростков. Не оставляют без внимания жители района и вопросы торговли и бытового обслуживания, здравоохранения, труда, транспорта, связи,  вопросы аварийного жилья, ремонта многоквартирных домов.

Актуальными  вопросами остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства и неудовлетворительной работы управляющих компаний поселения, организации работы глав поселений района, оформление земельных участков, состояние дорог. 
15 июля 2015 года на заседании  административного Совета пи мэре района рассмотрен вопрос «О работе с письменными и устными обращениями граждан в администрации Черемховского районного муниципального образования в первом полугодии 2015 года».
